
ఫిరా్య దు పరిష్కా ర విధానం 

సంసధ ఒక ఆర్థకి సేవల ప్రదాతగా, వినియోగదారుల సంతృప్త ిదృఢమైన స్థ మిైమైన వృద్ధధకి అతయ ంత 

ముఖ్య మైన సాధనమని నముు తంద్ధ. ఈ ఫిర్యయ దు రర్థషా్క మై ప్రప్కియ వినియోగదారుల 

ఫిర్యయ దులకు వచే్చ  సందర్యా లను తగ్ గంచడం మర్థయు సమమైవింతమైన సమీక్షా విధానానిి  

స్థసిాప్తంచడం దాా ర్య, ప్రతి వినియోగదారుకు సులభంగా అందుబాటులో ఉండే, పామైదమైశ కమైన, 

వేగవంతమైన మర్థయు సమమైవింతమైన సేవను నిమైంతమైం అంద్ధంచ్చందుకు మా లక్షాయ నిి  

సప ష్టంగా నిర్దశేిసిుంద్ధ.  ఇకా డ పేరా్క ని  విధానం రిజర్్వ  బ్ా ంక్ – ఇంటిగ్రేటెడ్ 

ఓంబుడ్స ్మన్ స్కా మ్, 2021కు అనుగుణంగా రూపంద్ధంచబడంద్ధ, ఇద్ధ 2021 నవంబర్ 12 

నుండ అమలులోకి వచే్ ంద్ధ. 

వినియోగదారు మదేత యొకా  సంప్రద్ధంపు సమాచామైం సంస ి వెబస్థసైటులో, దాని 

కార్యయ లయాలలో ఇంకా సంస ి తన సేవలను అంద్ధంచ్చ స్థపాట  స్థఫామస్థలలో ప్రముఖ్ంగా 

ప్రదర్థశ ంచబడుతంద్ధ. 

 

నియమం 

సంస ియొకా  ఫిర్యయ దుల రర్థషా్క మైం ఈ ప్కింద్ధ నియమాలను అనుసర్థసిుంద్ధ: 

వినియోగదారులతో అనిి  వయ వహార్యలలో నాయ యంగా మర్థయు సహేతకంగా 

వయ వహర్థంచడం దాా ర్య -  

 

a. మా ఉతప తిలు మర్థయు సేవలు ప్రసిుతానికి అమలులో ఉని  అనిి  సంబంధిత 

చట్టటలు మర్థయు నిబంధనలకు అనుగుణంగా ఉండడం  

b. మా వినియోగదారులతో మా వయ వహార్యలు నాయ యపూమైా కంగా  ఉండడం  

c. వినియోగదారు యొకా  సమాచామైం  గోరయ ంగా ఉంచడం  

 

● వినియోగదారుల నుండ వచే్ న అనిి  ఫిర్యయ దులు, అభయ మైనిలు, ప్రశి్ లకు 

మర్యయ దపూమైా కంగా మర్థయు సమయానుగుణంగా సప ంద్ధంచబడుతంద్ధ. 

● వినియోగదారుల తమ వివాదములు/ఫిర్యయ దులను సంసలిో ఎలా నివేద్ధంచాలో, అలాగే 

తమ  వివాదములు/ఫిర్యయ దులను రర్థషా్క మైంతో సంతృప్త ి చందకపోతే వార్థ హకాు ల 

గుర్థంచ్ వినియోగదారులకు పూర్థగిా తెలియజేయబడుతంద్ధ. 

● వినియోగదారుల ప్రయోజనాల కోసం సంసధ ిబబ ంద్ధ మంచ్ విశా్వ సంతో, నిష్కప క్షికంగా 

వయ వహర్థంచడం. 

 

ఫిరా్య దుల పరిష్కా ర వా్ వ్స్ధ - 



ఈ సంసలిో ఫిర్యయ దుల రర్థషా్క ర్యనికి ఒక నిర్యు ణాతు క వయ వస ిఅమలోట  ఉంద్ధ. ఇందులో అనిి  

ఫిర్యయ దులకు ఒక నిర్థషే్ట కాలరట్టటక ప్రకామైం రర్థష్ా ర్థంచబడతాయి. ఈ సదుపాయం 

వినియోగదారులకు ఫిర్యయ దులను నమోదు చ్చయడానికి మర్థయు వేగవంతమైన రర్థషా్క మైం 

పందడం  కోసం అంద్ధంచబడంద్ధ. 

 

్ ప్  1: 

ఒకవేళ వినియోగదారులకు ఏవైనా సందేహాలు, ఫిర్యయ దులు లేదా అభయ మైనిలు ఉంటే, అతను / 

ఆమె సంబంధిత ర్థలేష్నిపి్ మేనేజరుా  కాల్ చ్చయవచ్చే  లేదా మాకు @aryadhan.in ఇందులో  

ఫిర్యయ దులు ర్యయవచ్చే  లేదా 0120-4859392 నంబర్ కి కాల్ చ్చయవచ్చే . ఫిర్యయ దు యొకా  

తీప్వతను బట్టట వినియోగదారుకు తక్షణ ప్రతిసప ందన అంద్ధంచబడుతంద్ధ. వినియోగదారు 

వెంటనే సప ంద్ధంచకపోతే 3 రని ద్ధనాలలోగా వినియోగదారు సమాధానం పందుతారు. 

Step 2: 

్ ప్  2: 

వినియోగదారు (i) అతను / ఆమె ఫిర్యయ దులను రర్థషా్ ర్థంచలేదని భావిసే ిలేదా (ii) పై ఛానెలట 

నుండ అందుకుని  రర్థషా్క మైంతో సంతృప్త ిచందకపోతే లేదా (iii) వినియోగదారు ఫిర్యయ దు 

చ్చిన 3 రని ద్ధనాలలోపు మా నుండ  సమాధానం అందుకోకపోతే, వినియోగదారు కింద పేరా్క ని  

వివర్యలతో ఫిర్యయ దుని అధికార్థకి ప్వాయవచే్చ .  

పేరు: స్థర.ీ నితేంప్ద గుపిా గారు 

సంప్రద్ధంపు నంబర్: 0120-4859319 

మెయిల్ ఐడ: grievance@aryadhan.in 

ప్రభుతా  సెలవు ద్ధనాలు మినహా, ఉదయం 10:00గం నుండ సాయంప్తం 6:00 గం వమైకు 

(సోమవామైం నుండ శుప్కవామైం వమైకు) కాల్ సౌకమైయ ం అందుబాటులో ఉంటుంద్ధ. 

 

 

పైన పేరా్క ని  విధానాల దాా ర్య పంద్ధన రర్థషా్క మైంతో వినియోగదారు సంతృప్త ిచందకపోతే, 

లేదా స్థసెటప్ -2 కింద చ్చిన ఫిర్యయ దును వినియోగదారు 3 రని ద్ధనాలలోపు మా నుండ  సమాధానం 

అందుకోకపోతే, వినియోగదారు ఈ ప్కింద ఇవా బడన ప్రధాన నోడల్ ఆఫీసర్ వివర్యలకు 

ప్వాయవచ్చే : 

పేరు: స్థర.ీ  ఇంప్దజీత్ ింగ్ గారు  

సంప్రద్ధంపు: 022-25174398 

మెయిల్ ఐడ: nodalofficer@aryadhan.in 

ప్రభుతా  సెలవు ద్ధనాలు మినహా, ఉదయం 10:00గం నుండ సాయంప్తం 6:00 గం వమైకు 

(సోమవామైం నుండ శుప్కవామైం వమైకు) కాల్ సౌకమైయ ం అందుబాటులో ఉంటుంద్ధ. 



 

 

Step 4: 

్ ప్  4: 

నాయ యమూర్థకిి ఫిర్యయ దులు తెలియజేయడం 

వినియోగదారుకి ఫిర్యయ దు 30 రోజులోటపు రర్థషా్ ర్థంచబడకపోతే, లేదా రుణప్గహీత అందుకుని  

సమాధానంతో సంతృప్త ి చందకపోతే, https://cms.rbi.org.in/ లో ఆనస్థలైనస్థలో ఫిర్యయ దు దాఖ్లు 

చ్చయవచ్చే . ఫిర్యయ దులను ప్రతేయ క ఇ-మెయిల్ దాా ర్య కూడా దాఖ్లు చ్చయవచ్చే  లేదా రిజర్్వ  

బ్ా ంక్ ఆఫ్ ఇండియా, 4వ్ అంతస్తు, ెక్టపర్వ 17, చండీగఢ్ - 160017 వ్ద్ద ఏర్యా టు చేసిన 

‘ెంగ్రరలైజ్్డ రిస్కట్ అండ్ గ్రాెసింగ్ ెంరర్వ’కు నాయ యమూర్థ ిరథకం కింద సూచ్ంచ్న 

ఫార్యు  స్థలో భౌతికంగా రంరవచ్చే . 

ఫిర్యయ దు/వివాదం ఒక నెల వయ వధిలో రర్థష్ా ర్థంచబడకపోతే, Aryadhan యొకా  ర్థజిసటర్స్థడ్ 

కార్యయ లయం రర్థధిలో ఉని  ర్థజినల్ ఆఫీస్ DNBS యొకా  అధికార్థ- ఇనస్థచార్జస్థకు వినియోగదారు 

అప్పప ల్ చ్చయవచ్చే . అగ్రెస్: రిజర్్వ  బ్ా ంక్ ఆఫ్ ఇండియా, పోస్తప బ్క్స  నం. 82/142, 

మహాత్మా  గంధీ రోడ్, క్టన్పా ర్వ - 208001. 

వినియోగదారు ఫిరా్య దులను పరిషా్ రించే విధానం- 

 

 

● వినియోగదారుల నుండ వచే్ న ప్రశి్ /అభయ మైని/ఫిర్యయ దు/అభిప్పాయానిి  

లిఖితపూమైా కంగా సా్వ కర్థంచవచే్చ  లేదా మా హెల్ప స్థలైన నంబర్ దాా ర్య సా్వ కర్థంచవచ్చే . 

● వినియోగదారుల నుండ అందుకుని  సమాచార్యనిి  కసటమర్ ఎగ్ జకూయ ట్టవ్ ర్థకార్ ్చ్చసిారు. 

● వినియోగదారు ఎగ్ జకూయ ట్టవ్ అందుకుని   సమాచామై మైకానిి  బట్టట ప్పామాణిక నిమైా హణ 

విధానానిి  అనుసర్థసిారు. 

● వినియోగదారు నుండ అందుకుని  సమాచార్యనికి వినియోగదారు ఎగ్ జకూయ ట్టవ్ తగ్నంత 

ప్శ్మ తీసుకుని రర్థష్ా ర్థసిారు. 

● వార్థ యొకా  వంత సమయం, ప్రకృతి, వృదాధ రయ ం మొదలైన వాట్ట ఆధామైంగా సమాచామైం 

రర్థష్ా ర్థంచబడుతంద్ధ. 

● Aryadhan ఫైనానియిల్ సొల్యయ ష్న్  ప్రపైవే  లిమిటెడ్ ఒక వినియోగదారు ఫిర్యయ దుకు 

సమాధానం ఇచే్ , తదురర్థ చమైయ లు తీసుకోవడానికి ఫిర్యయ దు చ్చిన వయ కి ినుండ అదనపు 

సమాచామైం, రప్తాలు లేదా వివమైణ కోర్థన సందర్యా లోట , Aryadhan ఫైనానియిల్ 

సొల్యయ ష్న్  ప్రపైవే  లిమిటెడ్ నుండ సమాధానం  వచే్ న తేదీ నుండ 21 (ఇరవై ఒక్ా ) 

రోజులో్ల ఫిర్యయ దు చ్చిన వయ కి ి నుండ ఎటువంట్ట సమాధానం ర్యకపోతే, అటువంట్ట 

ఫిర్యయ దును మూివేినటుటగా రర్థగణించాలి. వినియోగదారు తదురర్థ చమైయ కు 

అవసమైమైన సమాచామైం అంద్ధంచని ఫిర్యయ దులను మూివేయడానిి  నిర్యధర్థంచడానికి 

ఈ సవమైణ ఉదేేశించబడంద్ధ.  



● Aryadhan ఫైనానియిల్ సొల్యయ ష్న్  ప్రపైవే  లిమిటెడ్ నుండ పంద్ధన రుణ  సౌకర్యయ లకు 

సంబంధించ్న నో అబ్జజక్షన సర్థటఫికెటుట (NOCలు), లోన స్థసేట స్థమెం స్థలు, స్థకోటజర్ లెటర్స్థలు, 

బకాయి నిర్యధమైణలు, ఛార్జ సంతృప్త ిలేఖ్లు లేదా ఏవైనా ఇతమై రప్తాలు వంట్ట సాధామైణ 

డాకుయ మెంటేష్నస్థకు సంబంధించ్న వినియోగదారు సందేహాలు లేదా అభయ మైనిలను 

complaints@aryadhan.in, grievance@aryadhan.in, nodalofficer@aryadhan.in లకు మెయిల్ 

చ్చసిారు, వీట్టని సాధామైణ సేవా అభయ మైనిలుగా వర్గగకర్థసిారు మర్థయు ఫిర్యయ దులుగా 

రర్థగణించరు. 

 

బోర్ు ఆఫ్ డైరెక్ పరకోు నివేదంచడం- 

వినియోగదారు ఫిర్యయ దు నివేద్ధక సార్యంశ్ం, సమాచామై రర్థషా్క ర్యనికి తీసుకుని  చమైయ లను 

సూచ్ంచ స్థ తిి నివేద్ధకను డైరెక టమై ట బోర్ు ప్రతి సంవత్ మైం బోర్ు ఆఫ్ డైరెక టమై ట సమక్షంలో సమీక్షకు 

ఉంచ్చతారు. ఈ నివేద్ధకలో అంద్ధన, రర్థష్ా ర్థంచ్న మర్థయు బాకీ ఉని  మొతంి ఫిర్యయ దుల 

సంఖ్య , వాట్ట కామైణాలు మొదలైన సమాచామైం ఉండేలా చ్చయబడుతంద్ధ, ఇద్ధ బోర్ు ఆఫ్ 

డైరెక టమై టకు సమాచామైం / మామైగనిర్దశే్ం కోసం సమర్థప ంచబడుతంద్ధ.  


